
インバウンド研修

【⽬的】
1. インバウンドの基礎から現場で使える実践的知識、応対⼒を⾝につける
2. 外国籍のお客様の⽴場に⽴った「おもてなし」のマインドとスキルの体得

【対象】
 初めて外国籍のお客様と接する業務を担当される⽅
 外国籍のお客様に慣れたいと思う⽅
 外国籍のお客様集客を⽬指している⽅

【プログラム案】


